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WZÓR UMOWY   
 
 

Niniejsza umowa została zawarta w Poznaniu, w dniu ……….……….. pomiędzy: 
 
MUZEUM NARODOWYM W POZNANIU,  61-745 Poznań, Al. Marcinkowskiego 9,wpisanym do 
Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod 
numerem RIK 26/92, będącym płatnikiem VAT i posiadającym numer NIP 777-00-06-321 oraz 
posiadającym REGON 000275978,    
reprezentowanym przez: 
Agnieszkę Purgat – Z-cę Dyrektora ds. Administracyjnych  
przy kontrasygnacie - Agnieszki Orchowskiej – Głównego Księgowego Muzeum Narodowego                        
w Poznaniu, 
zwanym dalej Zamawiającym, 
 
a 
 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….……………………………………………………………………………
………………………………………… 
reprezentowaną przez: 
……………………………………………………. 
Zwanym/ą dalej Wykonawcą 
 
 

§ 1 
1. Wykonawca zobowiązuję się do oddania na rzecz Zamawiającego w ramach dzierżawy urządzeń 

wielofunkcyjnych drukujących z terminalem, na zasadach określonych w załączniku nr 1 do 
niniejszej umowy, zapewnienia pełnej obsługi konserwacyjno-serwisowej, instalacji, konfiguracji, 
uruchomienia urządzeń, przeszkolenia wskazanych przez Zamawiającego pracowników w zakresie 
administrowania i obsługi przedmiotu zamówienia, oraz wdrożenia systemu służącego do  
sieciowego zarządzania (system zarządzająco monitorujący) urządzeń wielofunkcyjnych. 

2. Miejsce realizacji zamówienia:  

• Gmach Główny Muzeum Narodowego w Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 9, 61 – 745 Poznań,  

• Pałac w Rogalinie, Oddział Muzeum Narodowego w Poznaniu, ul. Arciszewskiego 2, Rogalin, 

• Muzeum Sztuk Użytkowych, Oddział Muzeum Narodowego w Poznaniu, Góra Przemysła 1, 
Poznań, 

• Wielkopolskie Muzeum Wojskowe, Oddział Muzeum Narodowego w Poznaniu, Stary Rynek 9, 
61 – 772 Poznań. 

 
§ 2 

Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesięcy od dnia dostarczenia urządzeń oraz podpisania protokołu 
zdawczo-odbiorczego. 
 
 

§ 3 
1. Wykonawca zobowiązuje się do:  

a) dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia urządzeń wielofunkcyjnych w miejscu wskazanym 
przez Zamawiającego w § 1 ust. 2 niniejszej umowy do 14 dni licząc od dnia jej zawarcia,  

b) zgłoszenia upoważnionemu pracownikowi Zamawiającego dostawy urządzeń 
z wyprzedzeniem minimum 2-dniowym, 

c) przekazania urządzeń na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego, w którym wskazany 
zostanie stan początkowy licznika kopii każdego urządzenia, 

d) przeszkolenia na miejscu wskazanych przez Zamawiającego użytkowników z obsługi urządzeń 
w terminie najpóźniej następnego dnia roboczego po dostarczeniu urządzeń, 

e) instalacji i wdrożenia systemu służącego do sieciowego zarządzania urządzeniami drukującymi, 
systemu/ oprogramowania do monitorowania stanu urządzenia, 

f) bieżącej dostawy oryginalnych i zalecanych przez producenta materiałów eksploatacyjnych 
takich jak tonery, bębny itp. (z wyłączeniem papieru) w trakcie obowiązywania umowy: 
dostawa materiałów eksploatacyjnych realizowana będzie w terminie 8 godzin od przekazania 
zgłoszenia Wykonawcy. Tonery będą dostarczane przez Wykonawcę po uprzednim 
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automatycznym zgłoszeniu drogą elektroniczną (e-mail) w momencie przekroczenia progu 5% 
(minimalny poziom tonera) wskazanego przez oprogramowanie/ system zarządzająco 
monitorujący, 

g) zapewnienia w dni robocze: (poniedziałek - piątek 7:30-15:30) ciągłości funkcjonowania 
urządzeń w każdej z lokalizacji wskazanych w § 1 ust. 2 niniejszej umowy. Wykonawca 
w momencie otrzymania sygnału przez oprogramowanie zarządzająco-monitoryjące 
o niesprawności urządzenia, jest zobowiązany do usunięcia awarii niezwłocznie (1-2 godz. od 
monitu systemu) za wyjątkiem sytuacji uniemożliwiających zdalną diagnozę usterki 
i konieczność interwencji serwisanta na miejscu zdarzenia, 

h) pełnienia serwisu urządzeń oraz systemu zarządzająco monitorującego wdrożonego przez 
Wykonawcę przez cały okres obowiązywania umowy na zasad określonych w opisie 
przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do niniejszej umowy, 

i) w przypadku awarii wykluczających urządzenie z użytkowania, dostarczenia w terminie do 
24 godzin od momentu zgłoszenia awarii na swój koszt urządzenie zastępczego o parametrach 
porównywalnych bądź lepszych od urządzenia które uległo uszkodzeniu wraz z jego 
podłączeniem i skonfigurowaniem, 

j) Odbioru zużytych materiałów eksploatacyjnych, za utylizację i recykling odpowiedzialność 
ponosi Wykonawca, 

k) Odbioru urządzeń w związku z zakończeniem okresu obowiązywania umową nie wcześniej niż 
w terminie 14 dni przed okresem wygaśnięcia umowy, w tym zakresie strony zobowiązują się 
do ustalenia harmonogramu odbioru urządzeń. 

 
 

§ 4 
1. W związku z przejęciem w dzierżawę urządzeń, które zostały szczegółowo opisane w załączniku 

do niniejszej umowy Zamawiający zobowiązuje się do:  
a) użytkowania przedmiotu dzierżawy zgodnie z jego przeznaczeniem, z zachowaniem należytej 

staranności i według instrukcji obsługi dostarczonej przez Wykonawcę, 
b) nie udostępniania bez pisemnej zgody Wykonawcy przedmiotu umowy osobom trzecim ani ich 

poddzierżawiania,  
c) udostępnienia osobom upoważnionym przez Wykonawcę do kontroli sposobu wykorzystania 

i stanu przedmiotu dzierżawy. 
 

§ 5 
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie maksymalne w wysokości ………………………. 

zł netto powiększoną o stawkę podatku VAT (…%) co stanowi równowartość kwoty  
…………………… zł brutto. 

2. Wartość maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 jest składową wynagrodzenia za 
ryczałtową wartość dzierżawy urządzeń w okresie 48 miesięcy oraz szacunkową wartością za 
wykonane wydruki, kopie o następujących wartościach:  
a) dzierżawa urządzeń wielofunkcyjnych ……………………. zł netto, …………………. zł brutto, 

w okresie 48 miesięcy – szczegółowe wartości pojedynczych urządzeń określa załącznik do 
niniejszej umowy, 

b) należność za wykonane kopie określone na podstawie szacunków wynosi ………….. zł netto, 
……………… zł brutto w okresie 48 miesięcy – szczegółowe wartości określone zostały 
w załączniku do niniejszej umowy. 

3. Szacunkowe ilości określone w załączniku opisie przedmiotu zamówienia – załącznik do niniejszej 
umowy są wartościami służącymi do prawidłowego skalkulowania ceny oferty, porównania ofert 
i wyboru najkorzystniejszej oferty. Ilość faktyczna w ramach realizacji umowy może ulec 
zmniejszeniu lub zwiększeniu, w zależności od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego, 
z zastrzeżeniem, iż wartość oferty a zarazem Umowy wybranego Wykonawcy nie zostanie 
przekroczona. Zamawiającemu przysługuje prawo do niezrealizowania pełnej wartości umowy. 
Zamawiający zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w wysokości minimalnej 60% 
wartości brutto umowy określonej w § 5 ust. 2 lit. b). 

4. Strony ustalają, że dla usługi dzierżawy przedmiotu umowy Wykonawca wystawia faktury za każdy 
miesiąc kalendarzowy z dołu, faktury za niepełny miesiąc kalendarzowy będą wystawiane 
i rozliczane według zasady 1/30 kwoty dzierżawy miesięcznej za każdy dzień obowiązywania 
umowy. 

5. Podstawą ustalenia faktycznie wykonanych kopii stanowić będzie wydruk lub skan z rejestru 
monitorującego realizację zamówienia. 
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6. Wykonawca zobowiązuje się do regularnego wysyłania w ostatnim dniu roboczym każdego 
miesiąca odczytu stanu liczników. Informacje te w formie raportu Wykonawca przekazywać będzie 
pocztą elektroniczną na adres e-mail: ……………………………………………………………………... 

7. Płatność w PLN zostanie dokonana przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidłowo 
wystawionej częściowej faktury VAT. Płatność dokonana zostanie w formie przelewu na konto 
Wykonawcy wskazane na fakturze VAT. 

 
 

§ 6 
1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy: 

a) w terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności 
powodującej, że wykonanie niniejszej umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można 
było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej umowy,  

b) w razie nie przystąpienia do realizacji niniejszej umowy przez Wykonawcę, zwłoki  
w wykonywaniu niniejszej umowy, zwłoki w usuwaniu wad z tytułu udzielonej gwarancji jakości 
i rękojmi za wady przy jednoczesnym obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, 
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, 

c) gdy Wykonawca wykonuje niniejszą umowę w sposób wadliwy lub sprzeczny z jej treścią  
i pomimo wezwania przez Zamawiającego do zmiany w wyznaczonym terminie sposobu 
wykonywania niniejszej umowy, Wykonawca nie zaprzestał wadliwego i sprzecznego z umową 
wykonywania przedmiotu niniejszej umowy. W takim wypadku Zamawiający może zlecić 
wykonanie przedmiotu niniejszej umowy osobie trzeciej na koszt Wykonawcy przy 
jednoczesnym obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej zgodnie z postanowieniami 
niniejszej umowy.  

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od  niniejszej umowy, jeżeli Zamawiający zawiadomi 
Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności, nie będzie mógł 
spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.  

3. Odstąpienie od niniejszej umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
 
  

§ 7 
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia przez którąkolwiek ze 

Stron od niniejszej umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego w wysokości 10% całkowitego 
wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za wyjątkiem przypadków 
określonych w § 6 ust. 1 pkt. a) oraz § 6 ust. 2 niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:  
a) za zwłokę w czynnościach określonych w § 3 niniejszej umowy w wysokości 0,1 % wartości 

umowy brutto określonej w § 5 ust. 1 za każdy dzień/ godzinę zwłoki, 
b) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy w wysokości 5% wartości umowy brutto określonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, 
c) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę bez usprawiedliwionej podstawy faktycznej 

i prawnej w wysokości 5 % wartości umowy określonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy. 
3. Jeżeli kara umowna z któregokolwiek tytułu określonego w § 7 ust. 2 nie pokryje poniesionej szkody, 

to Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych 
określonych przepisami Kodeksu cywilnego.  

4. Zamawiający jest uprawniony do potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy 
wynagrodzenia.  

5. Łączna, maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony umowy wynosi 20% 
całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy. 

 
§ 8 

1. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego jest: ……………… 
2. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest:…………………….. 
 

§ 9 
Zamawiający informuje Wykonawcę, że informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 
w związku z zawarciem niniejszej umowy znajdują się na stronie internetowej Muzeum Narodowego 
w Poznaniu (https://mnp.art.pl/ochrona-danych-osobowych). 
 

§ 10 
Przeniesienie praw i obowiązków z niniejszej umowy może być dokonywane wyłącznie po wyrażeniu 
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przez Zamawiającego zgody w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
 

§ 11 
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie 

pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez  strony,  pod rygorem nieważności. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy  

powszechnie obowiązujące. 
3. Ewentualne spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy strony będą rozstrzygały 

polubownie. W przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporu, strony poddają 
spór pod rozstrzygnięcie Sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 

4. Wszelkie zawiadomienia i oświadczenia związane z wykonywaniem niniejszej umowy wymagają 
formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą doręczone drugiej stronie pocztą kurierską, listem 
poleconym za potwierdzeniem odbioru na poniżej wskazane adresy: 
1) Zamawiający: Muzeum Narodowe w Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 9, 61-745 Poznań, 
2) …………………………………………………………………………………………………………….. 

5. Każda Strona zawiadomi drugą Stronę o zmianie adresu w jeden z powyżej opisanych sposobów, 
w przeciwnym wypadku zawiadomienia lub oświadczenia przekazane na dotychczasowy adres 
uważane będą za skutecznie doręczone.  

6. Niniejszą umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egzemplarze dla 
Zamawiającego,  1  egzemplarz dla Wykonawcy. 
 
 

ZAMAWIAJĄCY                                                                  WYKONAWCA 


